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FICHA TECNICA
Encuesta realizada por: Ingenieria Total Servicios Publicos S.A.S E.S.P.
Grupo objetivo: Usuarios de los servicios de acueducto y alcantarillado del municipio de Ciudad Bolivar.

Técnica de recoleccion de datos: entrega de encuesta a todos los usuarios con la factura y devolucién
voluntaria en el momento del pago.

Numero de encuestas distribuidas: 5.927
Numero de encuestas respondidas: 1.000

Objeto de la encuesta: conocer cuales son las practicas de ahorro y uso eficiente del agua que implementan
los usuarios del sistema de acueducto administrado por Ingenieria Total Servicios Publicos S.A.S E.S.P

Fecha de realizacion: 1 de septiembre a 18 de octubre de 2024
Area de cubrimiento: Area urbana del municipio de Ciudad Bolivar atendida por la Empresa.
Nivel de confianza: 98%

Margen de error: 3%
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Gréfico 1. Conocimiento de las campafias de ahorro y uso eficiente del agua implementadas por Ingenieria Total Servicios Publicos.
Ciudad Bolivar. Comparativo 2023-2024
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Gréfico 2. Indice de usuarios que implementan practicas de ahorro y uso eficiente del agua. Ciudad Bolivar.
Comparativo 2023-2024.
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Gréfico 3: Principales practicas de ahorro y uso eficiente del agua. Ciudad Bolivar
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M Cierra llave mientras enjabona

M Mantiene instalaciones internas en buenas condiciones
i Usa lavadora con carga completa

M Reusa el agua

M Almacena agua lluvia

M Utiliza equipos ahorradores

M Coloca elementos en tanque de sanitario

W Fachadas, patios y escalas se lavan con poca frecuencia.
B La manguera no se usa, o se usa poco y con pistola

B Duchas breves

B Usa un vaso para cepillar dientes

W Limpieza adecuada de vehiculos y motos

Li1Otros
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Las principales préacticas para disminuir el consumo de agua son en su orden:

Cerrar la llave mientras se enjabona o se estrega.
Mantener las instalaciones internas en buenas condiciones.
Usar la lavadora con carga completa.

Reutilizar el agua.

Almacenar agua lluvia.

Instalar equipos ahorradores.
(La del lavado de la ropa es el agua que mas se reutiliza, 96,36%

de quienes acostumbran esta practica lo manifiesta. En menor
porcentaje también se hace un segundo uso del agua de la ducha
(1,82%); del lavado de la loza (1,21%) y de la trapeada (0.61%).

El agua reutilizada y el agua lluvia son empleadas en actividades como: aseo de bafos,
patios, fachadas, pisos;riego de matas; vaciado de sanitarios; bafio de mascotas; lavado
de motos y carros.

Para evitar el desperdicio en la limpieza de vehiculos se recurre a:
e Utilizar balde en lugar de manguera.

Hacer uso del agua lluvia.

Efectuar esta tarea con poca frecuencia.

Limpiar en lugar de lavar.

Utilizar agua de una fuente hidrica.

Llevar el vehiculo a un lavadero publico.

K Usar hidrolavadora.

~




INGENIERIA Resultados encuesta de ahorro y uso eficiente del agua
77 TOTAL Municipio de Ciudad Bolivar

Servicios Publicos S.A.S. ESP 2024

Gréfico 4. Numero de equipos ahorradores utilizados. Ciudad

Bolivar.
Cuantos equipos ahorradores utiliza
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